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LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman

laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2014) mukaisesti,_joka tuli

voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja jokainen

toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka
toteutuvat palvelun kaytannossa. Ohjaavaan tekstiosuuteen on avattu kunkin

sisaltokohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen
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logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttoon jaa toimintayksikon omaa

toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikoiden lisdksi sosiaalihuollon
tukipalveluille sekd sosiaalipalveluille eri toimintakokonaisuuksille, kuten
lastensuojelu, vammaispalvelut, ikddntyvien palvelut, mielenterveyspalvelut, pdihde-

ja riippuvuuspalvelut sekd neuvonta- ja ohjauspalvelut.

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Arjen Auttavakasi Y-tunnus 2870833-4

Hyvinvointialue Satakunnan Hyvinvointialue

Kunnan nimi Sakyla_

Kuntayhtyman nimi
Toimintayksikko/palvelu

Nimi Arjen Auttavakasi 2



Katuosoite Sillanojantie 6

Postinumero 27800 Postitoimipaikka Sakyla

Sijaintikunta yhteystietoineen ___

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Yksityinen palveluntuottaja

Esihenkilo Krista Niemi____

Puhelin 040-5623995 Sahkoposti arjenauttavakasi@gmail.com

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympé&rivuorokautista

toimintaa harjoittavat yksikot)

Palvelu, johon lupa on myonnetty _
Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
llmoituksen ajankohta 01.12.2017___

Palveluala, joka on rekisteroity

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat Yritys ei osta palveluita alihankintana, eika myoskaan tuota.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?



Yrityksessa ei ole alihankkijoita.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun
toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma
sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma
on pidettava julkisesti nahtavana, sen toteutumista on seurattava saannollisesti ja
toimintaa on kehitettava asiakkailta seka toimintayksikon henkilostolta saannollisesti

kerattavan palautteen perusteella.
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esihenkilon ja
henkilokunnan yhteistyona. Myos asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan

osallistua omavalvonnan suunnitteluun. Omavalvonnan toimeenpanoa tukee, jos eri osa-



alueille nimetaan omat vastuuhenkilot. Hyvana kaytannon mallina lastensuojelun
sijaishuollon yksikoille on Lastensuojelun keskusliiton hankkeessaan kehittama Meidan

oma valvontasuunnitelma - Opas nuorten osallisuutta tukevaan omavalvontatyohon

lastenkodeissa.

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta

henkiloston osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Yrityksen omistaja Krista Nlemi

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Yrityksen omistaja Krista Niemi, Sillanojantie 6, 27800 Sakyla, puh: 040-5623995

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa saannollisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu

palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksikossa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus,

miten usein paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan vahintaan kerran vuodessa ja aina kun toiminnassa

a<iintvv minitok<ia (va<tinthenkilon vaihtitrminen pnalveliiiden minitok<ia)


https://www.lskl.fi/julkaisut/meidan-oma-valvontasuunnitelma-opas-nuorten-osallisuutta-tukevaan-omavalvontatyohon-lastenkodeissa/
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Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikossa julkisesti nahtavana siten,
etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista
pyyntoa tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen palvelujen tuottajan

verkkosivuilla on tarkea osa avointa palvelukulttuuria.
Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on saatavissa ilman pyyntoa yrityksen kotisivuilla osoitteessa

www.arjen-auttavakasi.webnode.fi

Palveluntuottaja esittaa omavalvontasuunnitelman uudelle asiakkaalle ja /tai omaiselle

myos kotikaynneilla ilman erillista pyyntoa.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee
perustua toimialaa koskevaan lainsaadantoon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua
ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista seka erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seka laki
kehitysvammaisten erityishuollosta, mielenterveys- ja paihdehuoltolaki ja

vanhuspalvelulaki.

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?



Vanhuksille, lapsiperheille ja vammaisille kotiin annettavaa laadukasta ja kiireetonta

hoito-,_hoivapalvelua. Myyn palveluitani yksityisille seka myos Satakunnan

hyvinvointialueelle. Yritys tarjoaa asiakkailleen mm kotihoidon seka kotipalvelun

tukipalvelun palveluita.

Kohtaamme jokaisen asiakkaan yksillollisesti, otamme huomioon asiakkaan

itsemaaramisoikeuden.

Tuemme ja kannustamme asiakasta omissa paatoksissa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsaadannon keskeisia
periaatteita. Palvelujen tulee edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista
turvallisuutta, vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin
perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut
hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistaa asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta

hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvat laheisesti myos tyon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja
myos silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyosta nouseviin

kysymyksiin. Arvot kertovat tyoyhteison tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien



asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon/palvelun
tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikossa/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla
esimerkiksi yksilollisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys ja ammatillisuus. Yhteisesti sovitut
arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat tyoyhteisossa vallitsevan toimintakulttuurin,

mika nakyy mm. asiakkaiden ja omaisten kohtaamisessa.

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Arjen Auttavankaden toiminnan lahtokohtana on kiireeton, laadukas ja yksilollinen hoito.

Palvelusuhteen lahtokohtana ovat asiakkaangtsemaaraamisoikeus ja asiakaslahtoisyys.

Yrityksen tavoitteena on edistaa lapsiperheiden,_iakkaiden seka vammaisten terveytta ja

edesauttaa heidan kotona parjaamista seka toimintakykya.

Arvomme ovat;

1) asiakaslahtoisyys

3). kunnioitus

4) luottamus



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Ilman riskien
tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua
suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia
riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman

palvelun nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai
toimintakulttuurista esim. riskeja voi aiheutua perusteettomasta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta, fyysisesta toimintaymparistosta (esim.

esteettomyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakayttoiset

laitteet). Usein riskit ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena
on, etta tyoyhteisossa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto

etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
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asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.
Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden
toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan
toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja
toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Esihenkilon vastuulla on perehdyttaa henkilokunta
omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa
asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja
niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka paivasta arjen tyota

palveluissa.
Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkiloiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan

ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa

turvallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siita, etta turvallisuuden

varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkilon vastuulla on saada
aikaan myonteinen asenneymparisto turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta
vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen

kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista.

Riskienhallinnan prosessi on kavtannossa omavalvonnan toimeenbpanon prosessi. iossa


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
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riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet

tunnistetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.
Ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkiloston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle
henkilolle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaanottaneen
henkilon on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. Ilmoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee
kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen
tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on edella
maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat

toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan



menettelyssa, se otetaan valittomasti tyon atle. Jos epakonta on setlainen, etta se vaatil
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista

toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Onko henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet
sisallytetty omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siita, ettei

ilmoituksen tehneeseen saa kohdistaa kielteisia vastatoimia?

Asiakkaalta kysytaan suostumus ilmoituksen tekemista varten. Mikali asiakas antaa

suostumuksensa, tama on tarkea mainita myos ilmoitusta tehtaessa. Jos asiakkaan

suostumusta ei voida saada ja henkilo on ilmeisen kykenematon vastaamaan omasta

huolenpidostaan,_terveydestaan tai turvallisuudestaan tai jos lapsen etu sita valttamatta

vaatii,_ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta tehdaan viipymatta. Salassapitosaannokset

eivat esta ilmoituksen tekemista. Kun ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta tehdaan

ammattilaisena,_ilmoitusta ei voi tehda nimettomasti. Ilmoitukseen kirjataan

huolellisesti omat yhteystiedot, jotta asiakkaan tilannetta selvittava sosiaalihuollon

tyontekija voi tarvittaessa ottaa yhteytta myos ilmoituksen tehneeseen tahoon.

Epakohdan raportoijaan ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena
(SHL 48 §)

[lmoitus tehdaan: Satakunnan sosiaalipaivystys numeroon: 02 623 4380.




Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit,

epakohdat ja laatupoikkeamat?

Epakohdat ja riskit pitaa valittomasti havaita ja selvittaa, keskustella asiasta asiakkaan

ja omaisten kanssa.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehittamisessa on toiminnasta

vastaavalla taholla, mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tesille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja

riskit ja miten ne kasitellaan?

Asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemiaan epakohtia ja laatupoikkeamia

suullisesti hoitajalle. Ilmoitus kaydaan lapi ilmoituksen tehneen tahon kanssa ja asioihin

puututaan valittomasti.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava,
korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan

korvausten hakemisesta.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja

raportoidaa

Haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan valittomasti ja asia kasitellaan

kaikkien sapuolien kanssa ja pyritaan korjaamaan heti.

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien

kariaamiceen liitttwvwvicta ftaimennitaicta Minitncta vaativien laatiinniklkeaamiean itniriewnwt
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selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi.
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Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Asia kasitellaan ja asiasta informoidaan asiakasta/omaista seka tapahtuma/lahelta piti-

tilanne pyritaan poistamaan/ korjaamaan valittomasti, myos namat kirjataan.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista

tiedotetaan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Muutoksista ilmoitetaan valittomasti henkilokunnalle ja muille asiakkaan hoidossa

oleville yhteistyotahaille.

Tutustu myos STM:n julkaisuun

Asiakas- ja potilasturvallisuus-strategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y

o1keuksista annetun lain / 3:ssa. Hoidon ja palvelun tarve Kirjataan asiakkaan
henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan
suunnitelmaan, jota paivitetaan asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten
yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulle
ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittaisen palvelun ja hoidon suunnitelma on
asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla
viestitaan muun muassa palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista

muutoksista.

Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkilon palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on
kirjattava toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista suoriutumista ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa,

kuitenkin vahintaan kuuden kuukauden valeid, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta.

lakkaan henkilon nakemykset vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan

palvelusuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa/palvelussa.

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetaan? Kenen vastuulla

paivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen

.« e e -



Ltarveitla scurataaris

Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan aloituspalaverissa tai ensimmaisella kotikaynnilla.

Hoito-ja palvelusuunnitelman tekoon osallistuu itse asiakas, hoitaja seka tarvittaessa

asiakkaan omainen. Palvelusuunnitelmaan kirjataan oleelliset tiedot palveluiden

sisalloista ja laajuudesta. Hoitajan toimesta suunnitelmaa arvioidaan 3 kk:n valein seka

aina tarpeen vaatiessa. Suunnitelma kirjataan toiminnanohjausjarjestelma

Nursebuddyyn.

Vanhuspalvelulain 15 a 8:n mukaan kunnan on kaytettava RAl-arviointivalineistoa iakkaan
henkilon toimintakyvyn arvioinnissa, jos henkilo jo alustavan arvion mukaan tarvitsee
saannollisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi.
Kansainvalisen RAI- arviointivalineen kaytto tulee vanhuspalveluissa lakisaateiseksi
1.4.2023.

Mita mittareita iakkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Rai-arviointimenetelma, MMSE-testi(lyhyt muistin ja tiedonkasittelyn arviointiin

tarkoitettu ns. minitesti, Ravitsemustilan arviointi MNA.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja

hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Asiakkaan (ja hanen omaisensa)_kanssa hoitohenkilokunta tekee hoito-ja

palvelusuunnitelman,_johon asiakas ja hanen omaisensa saavat antaa omia nakokulmiaan

suunnitelmaan.

Miten varmistetaan, etta henkilosto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja

toimii sen mukaisesti?
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Henkilosto perehtyy asiakkaan hoito-ja palvelusuunnitelmaan.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,

vakaumustaan ja yksityisyyttaan.
Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja
ja paatoksia. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja

toteuttamiseen.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja

itsemaaraamisoikeuttaan.

Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittaa toiveita esimerkiksi siita,
kuka hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu
(OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen kasikirja).

Miten yksikossa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen

l1ittwvvia aciniden tatanitiiminen (kiiten nikeiic vikcitviewwtean vanailic naatrtasa itce nmicta


https://oikeuskansleri.fi/-/vammaisten-henkiloiden-oikeudet-sukupuolisensitiivisissa-avustamistilanteissa-tulee-turvata
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/itsemaaraamisoikeuden-tukeminen
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jokapaivaisista toimistaan ja mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannakoiseen elamaan)?

Asiakas osallistuu oman hoito-ja palvelusuunnitelmansa tekoon,_jonka pohjalta

henkilokunta toteuttaa asiakkaan hoitoa. Asiakkaalla on itsemaaramisoikeus,_jota

henkilokunta kunnioittaa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta

toimintakulttuurista ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista.
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Palveluissa tulee erityisesti kiinnittaa huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen

tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasiallista

kohtelua havaitaan?

Epaasialliseen kohteluun puututaan ja asia keskustellaan valittomasti.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan

asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Tilanteesta keskustellaan.

Asiakkaan osallisuus



Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan

kehittamiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen palvelun
suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun,

asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista.

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan

kehittamiseen?

Asiakas tai hanen laheisensa voivat antaa palautetta suoraan hoitajalle, seka kerran

kalenterivuoden aikana asiakkaille jaetaan palautekysely, johon myos omaiset voivat

vastata. Palautelaput kaydaan lapi ja tehdaan tarvittavat muutostoimenpiteet.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Kerran kalenterivuodessa.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa ja/tai

korjaamisessa?

Palautteet kaydaan lapi ja tehdaan tarvittavat muutostoimenpiteet.
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Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen.
Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen,

perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Arjen Auttavakasi omistaja, lahihoitaja Krista Niemi, Sillanojantie 6, 27800 Sakyla. Puh:

040-5623995,_arjenauttavakasigmail.com.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Satakunnan hyvinvointialue Sosiaaliasiamies Puhelin: 044 707 9132

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Yleinen kuluttajaneuvonta: puh. 029 505 3050 (ma,_ti, ke, pe klo 9-12, to 12-15)

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan

toiminnan kehittamisessa?

Muistutukset kasitellaan kohtuullisessa ajassa (n. 14 vrk),_jonka sisalla muistutuksen

antajalle vahvistetaan, etta muistutus on otettu vastaan. Tasta noin 2 viikon kuluessa

muistutukseen annetaan vastaus. Asia kaydaan lapi yhdessa muistutuksen tekijan kanssa.

Noudatamme muistutukseen vastaamisessa Valviran antamaa ohjetta:

https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden valvonta/muistutu

kseen-vastaaminen 17




Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle 14 vrk

Omatyontekija
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Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu
palveluista vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta.
Omatyontekijana toimivan henkilon tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti
edistaa sita, etta asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen

arvioinnin mukaisesti.
Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Kylla, koska yrityksessani ei ole muita tyontekijoita.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat
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Lasten palvelujen laatua on kuvattu THL:n yllapitamassa Lastensuojelun

laatusuosituksessa.

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakykya?

Kannustetaan asiakasta liikkumaan omien voimavarojensa mukaan ja syomaan

terveellisesti. Ehdotan ottamaan yhteytta ystaviin/omaisiin ja osallistumaan erilaisiin

sosiaalisiin tilanteisiin.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Kerron asiakkaalle erilaisista kulttuuri ja liikuntatapahtumista. Asiakkaan halutessa

kaymme yhdessa asiakkaan kanssa.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien

tavoitteiden toteutumista seurataan?
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Hoitaja seuraa kaynneilla asiakkaan hyvinvointia ja toimintakykya.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa sosiaalihuollon


https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojelun-laatusuositus

palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja

eri ikaryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit)
niin, etta kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen
vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee

palvelussa ottaa huomioon.
Lue lisaa:

Ikaantyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Asiakkailla on kotona omat ruuat tai ne valmistetaan kotona erityisruokavaliot

huomioonotaen.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Hoito- ja palvelusuunnitelmaan tehdessa erityisruokavaliot otetaan huomioon ja niita

noudatetaan kaynneilla.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa

seurataan?

Tarkkailemalla kaynneillla asiakkaan syomista ja juomista. Tarvittaessa tehdaan neste -ja

painonseurantaa.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 8:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava
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https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%c3%a4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y

suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava
tartuntatautien ja laakkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava
tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilokunnan
tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden
asianmukaisesta kaytosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta

ja ilmoituskaytannoista loytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien

hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI)_- THL

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Yrittaja, Lahihoitaja Krista Nlemi, 040-5623995, arjenauttavakasi@gmail.com

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Kannustan asiakas hygieniahoitoon,_tarvittaessa avustan. Kotikaynneilla kiinnitetaan

huomiota puhtauteen ja yleiseen siisteyteen. Asiakasta tuetaan kodin puhtaana

pitamiseen seka siisteydesta huolehtimiseen.

Itse huolehdin tartuntatautilain mukaisesta rokotesuojasta seka noudatan aina voimassa

olevia hygieniaohjeistuksia seka suojautumisohjeistuksia. Pidan aina autossa mukana


https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-

suojautumiseen tarvittavan varustuksen.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava
toimintaohjeet asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettoman ja kiireellisen
sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksikolla on oltava ohje myos akillisen

kuolemantapauksen varalta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellista

sairaanhoitoa seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Kokonaisvaltaiseen hoitoon kuuluu hampaidenpesu ja suun puhtaudesta huolehtiminen.
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Suun puhtaudesta huolehtimisessa avustetaan tarvittaessa ja tarvittaessa asiakas

ohjataan hammashoitoon/laakarille. Avustan asiakasta saamaan kiireetonta/ kiireellista

sairaanhoitoa, otan yhteyden myos omaiseen asian tiimoilta tarvittaessa. Kiireellisissa

tapauksissa otan yhteytta hatakeskukseen.

Akillisessd kuoleman tapauksessa soitetaan hatanumeroon 112.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Saannollisella ruokailuilla, laadukkaalla hoidolla ja laakityksella.



Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yritys ei tuota terveydenhuollon palveluita.

Yksikon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota
paivitetaan saannollisesti. Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista.

Turvallinen laakehoito - oppaassa linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamiseen

periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja
laakehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava. Oppaan ohjeet
koskevat seka yksityisia etta julkisia laakehoitoa toteuttavia yksikoita. Oppaan mukaan

palveluntuottajan on nimettava yksikolle laakehoidon vastuuhenkilo.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista

puutteista tai epaselvista menettelytavoista laakehoidon toteuttamisessa.
Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Tarvittaessa.

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden asiakkaiden
siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myos
lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen

tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvé®ukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847

kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista

yhteistyota, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan

tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on

jarjestetty?

Teen yhteistyota asiakkaan hoitoon kuuluvien tahojen kanssa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsaadannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka
asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin
yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.
Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myos ilmoitusvelvollisuus palo-
ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa
omalta osaltaan myos holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille

edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukainen
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VELVULLIOUUL 1UTTIVILLAAa Tainfdaosia TICTHIAILUOLG, JURA Ul TUTITIOTIHT Ry RCTHITHIIalull T1iygutciliciiiaall
itsestaan. Jarjestoissa kehitetaan valmiuksia myos iakkaiden henkiloiden kaltoinkohtelun

kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikon tehtava terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus kunnan

terveydensuojeluviranomaiselle. Ilmoituksen sisallosta saadetaan
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terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssa.
Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita (omavalvonta).

Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset
epapuhtaudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman
lampotila ja kosteus, melu (aaniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja

valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.
Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Yksikolla ei ole omia toimitiloja.




Miten tehdaan yhteistyota muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja

toimijoiden kanssa?

Otan yhteytta tarvittaessa hyvinvointialueen viranomaisiin seka konsultoin

akuuttikotikeskusta

Henkilosto

periaatteet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto. Jos
toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myos luvassa maaritelty henkilostomitoitus
ja rakenne. Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja
toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissa huomioidaan erityisesti

henkiloston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. lakkaiden asiakkaiden

palveluissa tulee ottaa huomioon vanhuspalvelulaissa asetetut vaatimukset.
Lastensuojelun sijaishuollossa tulee ottaa huomioon lastensuojelulaissa asetetut

vaatimukset.
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Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkilokunnan maara ja henkilostorakenne



(KOULULUS Ja tyotentaval) s€eKa periaatieel, JOlka KOsKeval sijalsten/varanenkitosion
kayttoa. Suunnitelmaan kirjataan tieto siita, miten henkilostovoimavarojen riittavyys

varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden

palvelujen tarpeisiin? Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Henkiloston maara suhteutetaan asiakasmaaraan ja palvelutarpeisiin. Yrityksella ei ole

tyontekijoita. Teen itsearviointia jaksamisestani, otan sen verran tyota, kun itse pystyn

hoitamaan.
Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Yritys ei kayta sijaisia.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesihenkiloiden tehtavien organisointi siten,

etta lahiesihenkiloiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Olen yrityksen ainoa tyontekija,_niin suunnittelen itselleni aikataulut.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijoita on otettava huomioon erityisesti henkiloiden soveltuvuus ja
luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkiloiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkiloiden keskusrekisterista

(Terhikki/Suosikki). Taman lisaksi yksikolla voi olla omia henkiloston rakenteeseen ja

osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin



yon nakijoiue Kuin tyoynteison toisiite tyontekijoiue.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloilla pitaa olla hoitamiensa tehtavien
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edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyonantajan

vastuulla. Lue lisaa riittavan kielitaidon osoittamisesta Valviran verkkosivuilta.

Miten tyonantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Kielitaito oma aidinkieli Suomi ja myos Englanti ja Ruotsi sujuvasti.

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Asiakasmaaran sen mukainen, etta pystyy yksin tyontekijana hoitamaan.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus

tyotehtaviinsa?

Pidan huolta omasta paivitetysta osaamisesta.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen

kasittelvvn ia tietosuoiaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee mvos


https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
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yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita.
Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyoyhteiso omaksuu uudenlaista
toimintakulttuuria mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan
suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilolaissa
saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja
tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen.
Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan laakehoito-osaamisen

varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssa saadetaan erikseen
erityishuollon toimintayksikon henkilokunnan perehdyttamisesta ja ohjeistamisesta
tyomenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista

suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden tot&ditumista. Erityishuollon toimintayksikon

henkilokunta on koulutettava rajoittamisen tarpeen ennaltaehkaisemiseen ja

rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kayttamiseen.

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Henkilostomaaran kasvaessa, mina yrityksen omistajana huolehdin etta uudet asiakkaat




kayvat lapi omavalvontavalvontasuunnitelman ja saavat tyohon tarvittavan

perehdytyksen.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Taydennyskoulutuksia tarvittaessa.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden
kayttoon, huoltoon ja kayton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikoissa liittyy merkittavia
turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava

asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja
valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan laakinnallisista
laitteista annetussa laissa. Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia,
laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana
kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa
sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai
anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon

verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty
laakinnallisista laitteista annetun lain lain 31-34 §:ssa. Organisaation on muun muassa

nimettava vastuuhenkilo, joka vastaa siita, etta yksikossa noudatetaan terveydenhuollon
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https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/laakinnallisiin-laitteisiin-liittyva-lainsaadanto

laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytossa olevien
laakinnallisten laitteiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen

toteutuminen?

Laitteiden ja apuvalineiden kunto tarkastetaan aina kayttoonoton yhteydessa. Muutoin

yrityksessa huolletaan apuvalineet ja hoitovalineet saannollisesti kerran vuodessa seka

myos tarvittaessa.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan

asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

VYrityksessa ei ole terveydenhuollon valineita kuin verenpaine ja verensokerimittari.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Yrittaja, Lahihoitaja Krista Niemi, 040-5623995, arjenauttavakasi@gmail.com

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan

luonnolliseen henkiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat

erityisiin henkilotietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin.



https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/laakinnallisiin-laitteisiin-liittyva-lainsaadanto
https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista

Ryvalta tietojen Kasittelylta edellytetaan, etta se on suunniteltua KOKO Kasittelyn ajalta
asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka.
Kaytannossa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa
muodostuu lainsaadannossa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn

sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytossa

kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta.

Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa
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maarittelee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen
kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksikkoa/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja
rekisterinpitajan lukuun. Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat

henkilot, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista
periaatteista. Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista
valvontaviranomaiselle ja rekisteroidyille. Rekisteroidyn oikeuksista saadetaan asetuksen
3 luvussa, joka sisaltaa myos rekisteroidyn informointia koskevat saannot.

Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta loytyy kattavasti ohjeita henkilotietojen

asianmukaisesta kasittelysta.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050
https://tietosuoja.fi/etusivu

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoille
maarayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta
kasittelysta annetun lain 27 §:ssa saadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan

omavalvonnasta. Katso THL:n verkkosivuilta Tiedonhallinta sosiaali-ja terveysalalla,_

maaraykset ja maarittelyt.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana
pidettavaksi, mutta on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut
mallipohjan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi. Mallipohja, joka loytyy
edella olevasta linkista, on tarkoitettu otettavaksi kayttoon soveltuvin osin eri

palveluissa.
Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa,
kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon
tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua

sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon

asiakasasiakirjoista 4 8:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen

ammattihenkilon vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot

kirjaamista antamalla asiaa koskevan maaradtksen 1/2021.


https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/maaraykset-ja-maarittelyt/maaraykset

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?
Ei tyontekijoita.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja

asianmukaisesti?

Kirjaamisen pitaa tapahtua valittomasti.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen
kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja

viranomaismaarayksia?

Asiakas- ja potilastietojen kasittelyssa noudatamme aina voimassa olevia lakeja ja

asetuksia.

Tietoturvallisen toiminnan periaatteet ovat seuraavat: Rekisteriselosteissa maaritellaan

asiakkaista kerattava tieto, kayttotarkoitus seka tietojen luovuttaminen eteenpain,_

Asiakas antaa aina suostumuksen tietojen keraamiseen ja niiden tallentamiseen,_

Asiakkaalla on aina oikeus saada tietoonsa ja vaatia korjattavaksi itseaan koskevat

rekisteritiedot seka muut potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaiset

oikeudet, Ulkopuoliset jarjestelmien yllapitajat ovat legitiimeja toimijoita,_joilla on

vastuu tuottamansa jarjestelman tai palvelun tietosuojasta.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja

tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?
Ei tyontekijoita.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
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Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla x Ej
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Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin

merkittavista tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan
prosessi) kasitellaan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon
tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin

vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

IAhiFrvicetFarmnAattFa A1 AlAa viiAalAa ilrmaAan ey d


https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja
palveluista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritella, miten 1 momentissa
tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan.
Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten
havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen

saadetyt omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa

tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.
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Omavalvontasuunnitelman hyviaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.



Paikka ja paivays Sakyla 29.07.2024

Allekirjoitus Krista Niemi
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